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apc.Controlling in der Offentlichen Verwaltung
Eine neue Managementtechnologie

Wir wollen mit unseren modernen Managementtechnologien, das Fiihren einer Verwaltung
so strukturieren, dass fur die Entscheidungen nicht nur um politische Belange gerungen
werden muss, sondern die Sache um die es geht, in den Vordergrund gehoben wird.
Die Einfihrung der Kosten- & Leistungsrechnung allein ist keine Garantie fir

Veranderungen und Optimierungen innerhalb der offentlichen Verwaltung. Sie stellt lediglich

Informationen Uber die erstellten Leistungen und die dadurch verbrauchten Ressourcen zur
Verfugung. Diese Informationen ermoglichen allerdings qualifizierte Entscheidungen tber
einzuleitende Maflinahmen zu treffen.

Wenn Sie weitere
Informationen wiinschen
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Ausgangssituation

Um die Geldmittel jetzt und in Zukunft
richtig einzusetzen ist es notwendig, sich mit
den Themen Haushalt, Finanzen,
Aufgabenkritik, Stel-lenbemessungen und
den Geschéftsprozessop-timierungen zu
beschaftigen.

Was ist der Status Quo?
Anspruchsvollere Erwartungen an das
Management der Ofentlichen Verwaltung.
Steigende Kosten, mangelnde Transparenz
Sténdig sinkende Haushaltsgelder,
ricklaufige Einnahmen

Anforderungen an das System
Bringt Transparenz in Leistungen
.Blrgerservice"

Wohin laufen die Mitarbeiterzeiten?
Kosten- & Leistungstransparenz
~Woflr entstehen die Kosten?*
Basis fir Investitionsentscheidungen
Folgekostenrechnung bei Projekten
Auffinden von Einsparungspotentialen
Grundlage fur die
Deckungsbeitragsrechnung
Bepreisung von Dienstleistungen
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Umsetzung

Gefordert ist also ein Controllingsystem,

das realistisch darstellt, welche

Tatigkeiten zu welchen Kosten in welche

Dienstleistung einflie3en.

Unsere Methode ist eine klare
Abfolge zielgerichteter Schritte:
Analytische Kostenermittlung
Kostentransparenz nach
Prozesseinheiten

Wirtschaftlichkeit von internen
Bereichen

Kostenbewusstheit auf allen Ebenen
Aufbau eines Berichtswesens &
strukturierte Sitzungskultur
Entwicklung eines Leistungskatalogs
Prozesse messen, analysieren &
verbessern

Erstellen eines Finanz- &
Liquiditatsplans

Leistungsangebot
Strategieplanungsworkshops
Entwicklung quantitativer Ziele
gemeinsam mit den Verantworltichen
Entwicklung eines individuellen
Kennzahlensystems BSC [Balanced
Scorecard] Ansatz

Know-how Transfer an samtliche
Verantwortliche

AQU, Microsoft Dynamics
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Reimport zu Vorsystemen



